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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

1.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной «Стратегический менеджмент 

в организации» в процессе освоения образовательной программы приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные  - 

Общепрофессиональные  ОПК-4  Способен выявлять и оценивать новые 

рыночные возможности, разрабатывать бизнес-

планы создания и развития новых направлений 

деятельности и организаций 

Профессиональные  ПК-1 Способен формировать возможные 

решения на основе разработанных для них 

целевых показателей 

ПК-3 Способен руководить выполнением 

типовых задач тактического планирования 

производства 

ПК-4 Способен осуществлять тактическое 

управление процессами организации 

производства 

 

1.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

«Стратегический менеджмент в организации» в процессе освоения образовательной 

программы, приведены в следующей таблице: 

 

Код 

компетенции 

Код 

индикатора 

компетенции 

Содержание индикатора компетенции 

ОПК-4 ОПК-4.3 Разрабатывает планы развития организаций 

ПК-1 ПК-1.4 
Разрабатывает решения на основе проведенного 

анализа 

ПК-3 ПК-3.3 
Выявляет возможности повышения эффективности 

управления для реализации стратегии организации 

ПК-4 ПК-4.1 
Разрабатывает предложения по рационализации 

структуры управления производством в соответствии 

с целями и стратегией организации 

ПК-4.2 
Изучает изменяющиеся внешние и внутренние 

условия для разработки стратегии организации 

ПК-4.3 
Готовит предложения по определению перспектив 

развития организации 

 

1.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 



 

3 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

Разрабатывает планы 

развития организаций  

(ОПК-4.3) 

Знать:  

- требования к планам развития организации. 

 

ОПК-4.3-З1 

Уметь: 

- выявлять проблемы, определять цели, 

оценивать альтернативы, выбирать 

оптимальный вариант плана развития. 

 

ОПК-4.3-У1 

Владеть: 

- навыками разработки вариантов планов 

развития организации. 

 

ОПК-4.3-В1 

Разрабатывает решения 

на основе проведенного 

анализа (ПК-1.4) 

Знать:  

- технологию, методы и инструментальные 

средства совершенствования бизнес-процессов. 

 

ПК-1.4-З1 

Уметь: 

- проводить исследование и анализ бизнес-

систем, строить их описание, формировать 

предложения по улучшению бизнес-процессов. 

 

ПК-1.4-У1 

Владеть: 

- методикой разработки решений на основе 

проведенного анализа. 

 

ПК-1.4-В1 

Выявляет возможности 

повышения 

эффективности 

управления для 

реализации стратегии 

организации (ПК-3.3) 

Знать:  

- способы повышения эффективности 

управления для реализации стратегии 

организации. 

 

ПК-3.3-З1 

Уметь: 

- уметь выявлять возможности повышения 

эффективности управления. 

 

ПК-3.3-У1 

Владеть: 

- навыками выявлениями возможности 

повышения эффективности управления. 

 

ПК-3.3-В1 

Разрабатывает 

предложения по 

рационализации 

структуры управления 

производством в 

соответствии с целями и 

стратегией организации 

(ПК-4.1) 

Знать:  

- понятия рационализации и стратегии, методы и 

приёмы целеполагания 

 

ПК-4.1-З1 

Уметь: 

- разрабатывать предложения по 

рационализации структуры управления 

производством 

 

ПК-4.1-У1 

Владеть: 

- навыками разработки предложениий по 

рационализации структуры управления 

производством в соответствии с целями и 

стратегией организации. 

 

ПК-4.1-В1 

Изучает изменяющиеся 

внешние и внутренние 

условия для разработки 

стратегии организации 

(ПК-4.2) 

Знать:  

- источники получения информации и об 

условиях для разработки стратегии организации. 

 

ПК-4.2-З1 

Уметь: 

- сопоставлять внешние и внутренние условия 

 

ПК-4.2-У1 
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Код и наименование 

индикатора компетенции 
Показатели (планируемые) результаты обучения 

Код 

результата 

обучения 

для разработки стратегии организации. 

Владеть: 

- способами изучения изменяющихся внешних и 

внутренних условиий для разработки стратегии 

организации. 

 

ПК-4.2-В1 

Готовит предложения по 

определению перспектив 

развития организации 

(ПК-4.3) 

Знать:  

- основные организационные и управленческие 

действия для развития организации. 

ПК-4.3-З1 

Уметь: 

- точно формулировать необходимые 

предложения.  

ПК-4.3-У1 

Владеть: 

- методы определения достигаемых результатов 

в качестве перспектив развития организации. 

ПК-4.3-В1 

 

2. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 

в з.е. в часах всего лекции 
практ. 

занятия 

1 Заочная 
4 курс 4 144 22 10 12 118 Зачет – 4 

5 курс 5 180 26 12 14 145 Экзамен – 9 

 

 

3. Типовые контрольные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков 

и (или) опыта деятельности на практических занятиях 

 

3.1. Планы и содержание практических занятий 

 

Тема 1. Сущность и содержание стратегического менеджмента. 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Сущность стратегического менеджмента.  

2. Особенности реализации стратегических решений.  

3. «Стратегический квадрат» Э. Райса и Д. Траута.  

4. Три вопроса стратегического менеджмента.  

5. Профессиональные компетенции менеджера в области стратегического 

управления.  

6. Пять задач стратегического менеджмента по А. Томпсону и А. Стрик-ленду.  

7. Этапы развития корпоративного управления.  

8. Виды стратегического управления по И. Ансоффу.  

9. Школы стратегического менеджмента.  

10. Сравнение оперативного и стратегического управления.  

11. События, стимулирующие стратегические изменения.  

 

2. Тесты 

1. Стратегия организации это: 
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а) деятельность организации в определенной стратегической зоне хозяйствования 

(определенный сегмент рынка); 

б) практическое использование методологии стратегического управления; 

в) генеральный план действий, определяющий приоритеты стратегических задач, ресурсы 

и последовательность шагов по достижению стратегических целей; 

г) обеспечение выработки действий для достижения целей организации и создание 

управленческих механизмов реализации этих действий через систему планов. 

 

2. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Организация, действующая в динамичных условиях внешней среды, должна обладать 

единством целей, интересов и принципов управления»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Выделение доминанты развития 

3. Принципы стратегического менеджмента – это основные правила деятельности 

организации для достижения поставленных целей. Как называется данный принцип 

«Применение достижений системного, ситуационного подходов, науки о человеческом 

поведении к управлению и формированию организации для достижения её целей. 

Определение на базе научного анализа лучших способов выполнения задач»? 

а) Разделение труда 

б) Экономичность и эффективность 

в) Единство направления 

г) Научность 

 

4. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация -принятого решения). Стратегический выбор – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 
5. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где 

выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «в её рамках 

управление рассматривается как действия по выявлению и разрешению проблем, 

т.е.процесс подготовки и принятия решений», то какая это сторона управления? 

а) функциональная 

б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

6. Стратегическое управление – это управление в социально-экономических системах, где 

выделяются функциональная, процессная и элементная стороны. Если «управление 

рассматривается как деятельность по организации взаимосвязей определённых 

структурных элементов», то какая это сторона управления? 

а) функциональная 
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б) процессная 

в) элементная 

г) другая сторона 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. Перечислите все принципы стратегического менеджмента и кратко изложите 

их суть.  

Принцип стратегического менеджмента Его суть 

  

 

Задание 2. Попробуйте поставить себя на место представителя стратегической школы 

культуры, а затем – стратегической школы внешнего окружения. На каких аспектах 

Вашего предприятия Вы должны акцентировать внимание руководства предприятия в том 

и другом случае? Опишите эти аспекты в виде 4-5 наиболее существенных факторов.  

Школа культуры Школа внешнего окружения 

  

Задание 3. Проанализируйте то, как развивалась Ваша компания в последние 5 лет. Если 

бы Вы были сторонником школы конфигурации, то каким образом Вы смогли бы 

представить путь развития Вашей организации «от одной конфигурации к другой»? Какие 

проблемы Вы видите в подходе «конфигураторов» к стратегическому развитию 

организаций? 

 

Тема 2. Миссия и стратегические цели организации 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Стратегическое соответствие возможностей, целей и ресурсов.  

2. Миссия фирм. 

3. Имидж организации.  

4. Цели организации.  

5. Метод управления по целям.  

6. Что такое имидж организации и каковы его ключевые характеристики?  

7. Что собой представляет классификация целей управления? 

8. Какими характеристиками должны обладать цели организации, для достижения 

успеха?  

 

2. Тесты 

1. Цели, отражающие концепцию развития фирмы и разрабатывающиеся на длительную 

перспективу – это: 

а) стратегические 

б) общие 

в) специфические 

г) перспективные 

 

2. Цели, разрабатываемые в рамках общих целей по основным видам деятельности в 

каждом производственном отделении фирмы и выражающиеся в количественных и 

качественных показателях – это: 

а) стратегические 

б) общие 

в) специфические 

г) перспективные 

 

3. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Определить 

критические области управленческого воздействия и приоритетные задачи, 
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обеспечивающие получение запланированных результатов. К какой подсистеме относится 

данная цель? 

а) Маркетинг 

б) Научно-исследовательские разработки (инновации) 

в) Финансы 

г) Менеджмент 

 

4. Пример ключевой цели организации (промышленного предприятия): Обеспечить 

условия, необходимые для развития творческого потенциала работников в повышения 

уровня удовлетворенности в заинтересованности в работе. К какой подсистеме относится 

данная цель? 

а) Маркетинг 

б) Научно-исследовательские разработки (инновации) 

в) Персонал 

г) Менеджмент 

 

5. Определите правильную последовательность действий для достижения стратегических 

целей фирмы:  

а) изучение внешнего окружения фирмы  

б) определение целей развития фирмы  

в) анализ конкурентоспособности фирмы  

г) определение бизнес-единиц фирмы и стратегий их развития  

д) постановка задач по развитию фирмы  

е) разработка корпоративной стратегии фирмы  

ж) анализ действующей ситуации в фирме  

з) выработка функциональных стратегий  

и) определение миссии бизнеса  

к) разработка плана стратегических действий  

л) определение идеального состояния фирмы в будущем. 

 

3. Решение тематической задачи 

Задание 1. Попробуйте сформулировать видение для ресторана фастфуд в Вашем 

городе/регионе.  

 

Задание 2. Заполните таблицу, определив миссию бизнеса в различных сферах 

деятельности.  

Сфера деятельности Производственный подход Маркетинговый подход 

Парикмахерская и другие 

услуги 

Стрижка, укладка Мы делаем женщин 

красивыми 

Ресторан   

Гостиница   

Экономический журнал   

 

Тема 3. Стратегический анализ 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Анализ макроокружения.  

2. Анализ непосредственного окружения. 

3. Анализ внутренней среды. 

4. Анализ организационной культуры.  

5. Методы анализа.  

6. SWOT-анализ.  

7. Что представляет собой потенциал организации?  
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8. Чем отличаются факторы прямого воздействия от факторов косвенного 

воздействия? 

 

2. Тесты 

1. Результат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определения 

возможностей и препятствий ее развития, это: 

а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) SWOT – анализ 

г) стратегическое управление 

 

2. Заранее спланированная реакция организации на изменения внешней среды – это: 

а) стратегическое планирование 

б) стратегия 

в) SWOT – анализ 

г) стратегическое управление 

 

3.  К факторам внутренней среды организации относятся: 

а)  поставщики; 

б) ресурсы; 

в) конкуренты; 

г)  потребители; 

д) цели. 

 

4. Внешняя среда отличается от внутренних факторов: 

а)  большой сложностью составляющих; 

б)  большим числом групп факторов; 

в)  неуправляемостью факторов внешней среды. 

 

5.  Среда косвенного воздействия проявляется: 

а)  в определенных условиях и периодически; 

б)  постоянно воздействуя через другие факторы; 

в)  как дополнение, при выявлении угроз и возможностей для организации. 

 
6. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация принятого решения). Стратегический анализ – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 

3. Решение тематической задачи. 

Задание 1. Проведите анализ факторов дальнего окружения (PEST-анализ) для выбранной 

вами организации.  

Факторы внешней среды Влияние на стратегию компании 

Политические факторы  
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Экономические  

  

  

Социальные  

  

  

Технологические  

  

  

Другие  

 
Тема 4. Стратегии компаний 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Чем отличается деловая стратегия от портфельной?  

2. Классификация стратегий. 

3. Базовые стратегии.  

4. Стратегия достижения конкурентных преимуществ.  

5. Стратегия поведения в конкурентной среде. 

6. Отраслевые стратегии. 

7. Портфельные стратегии. 

8. Функциональные стратегии. 

9. Какие сложности можно отметить при проведении классификации стратегии? 

10. Какие стратегии рекомендуются на тех или иных стадиях жизненного цикла отрасли?  

11. Какие примеры из российской практики вы можете привести в качестве иллюстрации 

практической реализации функциональных стратегий?  

12. Назовите по каким укрупненным блокам классифицируются наиболее часто 

стратегии?  

 

2. Тесты 

1. Кто считает, что стратегия должна: содержать ясные цели, достижение которых 

является решающим для общего исхода дела; поддерживать инициативу; концентрировать 

главные усилия в нужное время в нужном месте; предусматривать такую гибкость 

поведения, чтобы использовать минимум ресурсов для достижения максимального 

результата; обозначать скоординированное руководство; предполагать корректное 

расписание действий; обеспечивать гарантированные ресурсы? 

а) Минцберг 

б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 

 

2. Кто считает, что стратегия это: стратегия – план действий; стратегия – прикрытие, т.е. 

действия, нацеленные на то, чтобы перехитрить своих противников; стратегия – порядок - 

действий, т.е. план может быть нереализуем, но порядок действий должен быть обеспечен 

в любом случае; стратегия – позиция в окружающей среде, т.е. связь со своим 

окружением; стратегия – перспектива, т.е. видение того состояния, к которому надо 

стремиться? 

а) Минцберг 

б) Квин 

в) Портер 

г) МакКинсей 
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3. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», 

«Дойные коровы», «Собаки». Определите какая стратегия соответствует данной 

характеристике: «Довольствоваться своим положением, либо сокращать его, либо 

ликвидировать данный вид бизнеса в своей организации» 

а) «Собаки» 

б) «Дойные коровы» 

в) «Трудные дети» 

г) «Звезды» 

 

4. Для модели БКГ характерны четыре вида стратегий: «Звезды», «Трудные дети», 

«Дойные коровы», «Собаки». Определите, какая стратегия соответствует данной 

характеристике: «Стараться сохранять или увеличивать долю своего бизнеса на рынке» 

а) «Собаки» 

б) «Дойные коровы» 

в) «Трудные дети» 

г) «Звезды» 

 

5. Виды бизнеса, попадающие в три клетки, расположенные вдоль диагонали, идущей от 

нижнего левого к верхнему правому краю матрицы, то этот бизнес относится по матрице 

GE/McKinsey к: 

а) пограничным 

б) сомнительным 

в) проигравшим 

г) победившим 

 

6. Виды бизнеса, попадающие в три клетки в нижнем правом углу матрицы – это такие 

виды, которые обладают по крайней мере одним из низших и не обладают ни одним из 

высших параметров, откладываемых на осях Х и У., то этот бизнес относится по матрице 

GE/McKinsey к: 

а) пограничным 

б) сомнительным 

в) проигравшим 

г) победившим 

 

3. Решение тематической задачи 

Задача 1. Фирма специализируется на выпуске садово-огородного инвентаря. Объем 

реализации продукции в денежных единицах и доля рынка фирмы и сильного конкурента 

по каждому виду продукции представлены в таблице: 

Характеристика продуктового портфеля фирмы 

№ 

продукта 

Наименование продукции Объем реализации Доля рынка, % 

2016 2017 фирма конкурент 

1 Соковыжималка 2900 2500 34 17 

2 Тележка двухколесная 590 649 33 21 

3 Ящик складной 90 130 5 7 

4 Тележка с корытом 1850 2405 11 9 

5 Садово-огородный инвентарь 280 448 15 10 

6 Секаторы в ассортименте 60 100 1 7 

7 Запчасти к отечественным 

мотоблокам 

580 348 40 18 

8 Лестница-стремянка 980 686 16 16 

9 Опрыскиватели 900 400 2 2 
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Использовать матрицу БКГ, сформировать товарную стратегию фирмы. 

 

Тема 5. Стратегическое планирование 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Процесс стратегического управления.  

2. Структура стратегического плана по А. И. Ильину.  

3. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по степени неопределенности.  

4. Определения стратегического планирования.  

5. Особенности стратегического плана.  

6. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по горизонту планирования.  

7. Сущность стратегического планирования.  

8. Различия понятий «стратегическое планирование» и «стратегический менеджмент».  

9. Классификация форм стратегического планирования. Формы стратегического 

планирования по отношению к будущему.  

 

2. Тесты 

1. Если важное место отводится анализу перспектив организации, задачей которого 

является выяснение тех тенденций, опасностей, возможностей, а также отдельных 

чрезвычайных ситуаций, которые способны изменить сложившиеся тенденции, то это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) другой ответ 

 

2. Эволюционное развитие из стратегического планирования, которое составляет его 

сущностную основу, это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) стратегическое управление 

 

3. Если будущее может быть предсказано путем экстраполяции исторически сложившихся 

тенденций роста, то это: 

а) стратегическое планирование 

б) среднесрочное планирование 

в) долгосрочное планирование 

г) другой ответ 

 

4. К ключевым факторам успеха процесса стратегического планирования не относится:  

а) линейные руководители принимают планирование не только на словах, но и на деле;  

б) высшее руководство занимается стратегическим планированием;  

в) процедуры планирования строго формализованы;  

г) рабочая нагрузка приемлема как для руководства, так и для персонала, чтобы 

выполнить план. 

 

3. Решение тематической задачи 

Кейс № 1 

Нарушенные связи 
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Открыв филиалы в разных странах, компания «Сан» разделилась на несколько 

«удельных княжеств». Если раньше инициативы руководства быстро доставлялись в 

подразделения, то теперь информация приходит через несколько дней и с искажениями. 

Заметный рывок в своем развитии новосибирская компания «Сан», поставляющая 

широкоформатные принтеры и расходные материалы для рекламного рынка, сделала еще 

в 2004 году. Тогда компания открыла сеть филиалов по всей России: в Москве, 

Екатеринбурге, Самаре, Иркутске, Санкт-Петербурге, Ростове-на-Дону и Казани. Год 

спустя «Сан» начала прокладывать пути на Восток – открыла два офиса в Китае. Из 

города Шэньчжэнь оборудование поставляется в ЮАР и на Ближний Восток, из Урумчи 

техника отправляется в страны СНГ: Азербайджан и Казахстан. 

«Недавно список наших достижений пополнился запуском первого в России 

производства сольвентных чернил и открытием крупнейшего в России сервисного центра 

по обслуживанию печатной техники,– рассказывает генеральный директор „Сан” Наталья 

Стасюк.– Это сделало нашу компанию лидером рынка». 

Но одновременно со статусом крупного игрока компания получила и новую 

«болезнь» – внутреннюю разобщенность. Заметнее всего она проявилась на уровне 

филиалов. Из-за неоперативного обмена информацией между ними произошло несколько 

недоразумений. Но похожие симптомы, как оказалось, проявляются и на не столь 

глобальном уровне: порой даже отделы внутри одной бизнес-единицы не особенно 

интересуются тем, что происходит на другом участке. 

Разобщенные коллеги 

Несколько месяцев назад «Сан» сообщила своим партнерам о поступлении в 

продажу новой модели принтера для широкоформатной печати. Предложение вызвало 

огромный интерес. Коммерческий отдел принял множество заявок, а потом выяснилось, 

что выполнить все заказы не получится. «Такая сложная техника – это всегда штучное 

производство,– поясняет Наталья Стасюк.– Отдел поставок не успел вовремя 

распространить информацию о том, каковы реальные возможности производителя. В 

результате мы „продали” больше, чем было на складе у партнера». 

Еще один казус произошел в июле, когда менеджеры «Сан» собрались на 

крупнейшую выставку печатного оборудования в Китае. Чтобы понять, какие виды 

техники стоит включить в ассортимент, руководство компании пригласило в поездку 

около 80 партнеров из России, СНГ, Польши, ЮАР. Двое партнеров не успели 

присоединиться к общей группе и полетели в Китай самостоятельно, но оказались не в 

Шанхае, а в Шэньяне. Как выяснилось, они положились на неточную информацию 

коммерческой службы. Распространителей «ложных слухов» оштрафовали, но 

руководство задумалось, почему происходят такие сбои при передаче информации и чем в 

итоге может обернуться подобная неосведомленность сотрудников. 

Запущенной «болезнь» пока назвать нельзя: вопиющих нестыковок больше не 

случалось. Однако в компании обеспокоены тем, что плохая координация отделов 

замедляет работу. Например, когда чернила собственного производства появились в 

прайс-листе «Сан», централизованной рассылки подробного описания новой продукции 

сервисный центр не сделал. В результате у некоторых менеджеров по продажам нужная 

информация появилась с опозданием в несколько дней. 

Еще одно следствие – часть ценной информации остается «за бортом». Например, 

последней общается с клиентами служба сервисных инженеров. Тем самым она собирает 

пожелания партнеров по оптимизации работы или первой узнает о планах замены 

оборудования. Однако передавать информацию дальше по цепочке инженеры не спешат, 

несмотря на то, что должностные инструкции обязывают их вводить важные сведения, 

полученные от клиента, в CRM-систему. В свою очередь менеджеры по продажам и 

сопровождению проектов недополучают ценные «разведданные», которые могут 

увеличить прибыль компании. 

Непонятные перемены 
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В компании не считают, что персонал относится к своей работе недобросовестно 

или равнодушен к фирме. Скорее, из-за быстрого роста бизнеса сотрудники перестали 

понимать, какие новые цели стоят перед предприятием и как их работа поможет ускорить 

достижение этих целей. 

Похожих трудностей много и у других компаний. В «Сан» заинтересовались 

опытом концерна Ford Motor Company, офисы которого в свое время напоминали 

небольшие государства со своими законами и представлениями об эффективной работе. 

«Мы принимали менеджеров головного офиса, внимательно их слушали, но потом все 

делали по-своему. Мы были настоящим удельным княжеством»,– вспоминал в своих 

интервью генеральный директор концерна Жак Нассер, ставший впоследствии идеологом 

концепции объединения. 

Лучшим способом восстановить нарушенные связи между разными 

подразделениями Жак Нассер счел обучение. От услуг сторонних консультантов он 

отказался. Для начала, полагал Нассер, каждый сотрудник должен был понимать, что 

происходит на передовой. Для этого из высшего звена рекрутировали «лидеров перемен». 

Их задачей было объяснить, каковы рыночные позиции компании, к чему она стремится и 

насколько важна слаженная работа всех отделов. Затем проводились встречи с 

руководством и коллегами, обучающие семинары. Расширить кругозор менеджеров и 

активизировать поток инновационных идей относительно того, как усовершенствовать 

бизнес, должна была ротация кадров. 

Чтобы сотрудники охотнее обменивались информацией и представляли, как идет 

работа в других отделах, некоторые западные компании не дробят офис на множество 

кабинетов, а размещают сотрудников в «открытом пространстве». Делают правилом 

регулярные встречи с руководством и мозговые штурмы, на которых обязательно 

присутствуют не только топ-менеджеры, но и рядовые сотрудники. 

«Мы отобрали самые простые и эффективные инструменты и попробовали 

наладить внутренние коммуникации»,– рассказывает Наталья Стасюк. 

Рецепт дружбы 

В «Сан» начали с создания внутреннего сайта, который загружается как стартовая 

страница. Правда, большой популярностью у персонала он не пользуется. Выкладку 

новостей о жизни компании возложили на отдел персонала центрального офиса в 

Новосибирске, в котором работают три сотрудника. Но из-за возрастающего объема 

работы (к лету численность сотрудников только в одном Новосибирске выросла до 150 

человек, а в конце 2005-го их было 130) у менеджеров часто не остается времени на 

внутренние коммуникации. 

Вторым шагом стали встречи на низшем уровне: руководство собрало технологов 

собственного завода и менеджеров по продажам и попросило задать те вопросы, 

подробных ответов на которые сотрудники не смогли получить ранее. Участники беседы 

потом признались, что у них наконец сформировалось ясное представление об 

ассортименте и технологических тонкостях выполнения заказов. 

Еще одним каналом оперативного оповещения о решениях руководства, новых 

продуктах и услугах стали регулярные централизованные рассылки. Но, по наблюдениям 

руководства, не все воспринимают эти сообщения как действительно важные. 

«Мы собираемся запустить новую, более дружелюбную CRM-систему,– говорит 

Наталья Стасюк.– Все, что нами применялось,– это эффективные инструменты, но не могу 

сказать, что мы сразу же справились с трудностями в их использовании. И я понимаю, что 

при их внедрении нужна продуманная, интегрированная программа действий». 

Последние годы многие российские компании, особенно на потребительском 

рынке, столкнулись с тем, что качество внутренней инфраструктуры не соответствует 

масштабам количественного роста компании. На советы тех, кто справился с этими 

проблемами, и рассчитывают в компании «Сан». С чего начать строительство системы, 

которая заставит филиалы и подразделения не замыкаться на своем участке, а оперативно 
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делиться информацией с коллегами? Как сделать так, чтобы процесс коммуникации не 

воспринимался как дополнительная неинтересная обязанность? 

 

Тема 6. Реализация стратегии и контроль 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Исследования Р. Капланом зарубежных компаний.  

2. Двойственный характер реализации стратегии.  

3. Необходимые условия реализации стратегии.  

4. Планирование реализации стратегии.  

5. Мотивация персонала на реализацию стратегии.  

6. Стратегические изменения в компании.  

7. Управление реализацией стратегии.  

8. Стратегическая программа.  

9. Стратегический контроль.  

10. Организационные изменения. 

 

2. Тесты 

1. Как и любой процесс управления, стратегическое управление включает этапы: 

стратегический анализ; стратегический выбор (собственно планирование); реализация 

стратегии (реализация принятого решения). Реализация стратегии – это? 

а) высшее руководство отслеживает наиболее важные для будущего корпорации факторы, 

называемые стратегическими факторами 

б) формирование альтернативных направлений развития предприятия, их оценка, выбор 

лучшей стратегической альтернативы для реализации 

в) разработка программ, бюджетов и процедур, которые можно рассматривать как 

среднесрочные и краткосрочные планы реализации стратегии 

г) прогнозирование внешней среды и разработка способов адаптации предприятия к её 

изменениям 

 
2. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается уровень «даёт понимание общих подходов, принципов, 

форм организации системы. Этот уровень образуют науки: теория систем, кибернетика, 

теория организации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

3. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если рассматривается «совокупность знаний об управлении в социально-

экономических системах (статистика, менеджмент, социология, право, макроэкономика, 

микроэкономика, теория управления и др.)», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

4. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «управление наиболее приближено к 

практической деятельности и призвано реализовать достижения других наук», то это 

уровень? 

а) конкретная методология наук 
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б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

5. Можно выделить четыре уровня знаний, составляющих методологию стратегического 

управления. Если на рассматриваемом уровне «совокупность взглядов, знаний о явлениях 

окружающего мира. Этот уровень образуют такие науки как философия, математика, 

теория информации и др.», то это уровень? 

а) конкретная методология наук 

б) методология, методика и технология стратегического управления 

в) общефилософский 

г) общенаучный 

 

3. Решение тематической задачи 

Кейс № 2 

Лекарство от дистрибьюторской зависимости 

Питерская компания «Рикардо-Джовани» уже два года распространяет товары 

медицинского назначения, производимые в Латвии. Как ни парадоксально, но именно 

статус «независимого дистрибутора» поставил компанию в зависимость от условий, 

диктуемых московской штаб-квартирой. Последнее условие – предоставить клиентскую 

базу или потерять 10-процентную скидку – грозит дистрибутору вынужденным уходом из 

бизнеса. 

Юрий Капаца ищет способы сохранить бизнес и при этом остаться 

независимым 

Латыши, москвичи и питерцы 

«После экспорта кожевенного сырья, где приходилось ездить по совхозам и 

колхозам чуть ли не до Урала, этот бизнес казался просто подарком. Понемножку мы его 

поднимали, дело крепло. Но по мере роста у нас все чаще стали возникать разногласия с 

нашим поставщиком – латвийской компанией „Тонус Эласт”»,– рассказывает 

управляющий компании «Рикардо-Джовани» Юрий Капаца. 

Лиепая – небольшой курортный городок в Латвии. «Тонус эласт» (товары 

медицинского назначения для беременных женщин и спортивной медицины) – едва ли не 

единственное мощное производство. В этой категории товаров прибалтийские изделия 

давно хорошо себя зарекомендовали. Естественно, основной рынок сбыта, естественно,– 

Россия и страны бывшего СНГ. Поэтому представительство и склад в Москве есть у 

латвийской компании с момента ее основания – с 1995 года. 

Образованная в 2001 году компания «Рикардо-Джовани» стала независимым 

дистрибутором «Тонус Эласт» и приобретает товар в рассрочку. Сейчас на долю 

продукции латвийского завода приходится 65% оборота компании. Общается «Рикардо-

Джовани» с «Тонус Эласт» через московское представительство завода. 

Представительство занимается доставкой и «растаможкой» товара. Кроме того, владеет 

довольно большим складом, на котором можно хранить весь ассортимент продукции. 

Разыскивается клиент 

Компания работает по двухуровневой схеме дистрибуции, то есть осуществляет 

поставки только оптовым дистрибуторам, которые, в свою очередь, продают медикаменты 

более мелким. Напрямую с конечными пользователями «Рикардо-Джовани» не работает: в 

силу высоких затрат, в частности на логистику, продажи множеству клиентов мелкими 

партиями компания себе позволить не может. Поскольку «Рикардо-Джовани» вышла на 

рынок через шесть лет после того, как завод открыл в Москве представительство, то в 

клиенты ей доставались либо не слишком крупные, либо молодые компании. Есть, 

конечно, исключения: например, самая крупная в России аптечная сеть «Фармакор», 

которой принадлежит около 170 аптек. Но «Фармакор», по словам господина Капацы, 
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клиент специфический: «Большого объема продаж сеть не приносит, у нее социальная 

направленность, она ориентирована на нижний сегмент. Мы только можем похвастаться, 

что они – наши клиенты. Это скорее работа на имидж». Однако со временем удалось 

наладить поставки в сеть магазинов «Дети» (17 магазинов), начинается работа с сетью 

«Кенгуру». 

Но частенько в поисках клиентов «Рикардо-Джовани» сталкивался со своими же 

коллегами из московского представительства. Господин Капаца объясняет это тем, что в 

дистрибуторском соглашении не прописаны принципы, которые могли бы предотвратить 

возникновение подобных ситуаций. Московский офис лишь предоставил «Рикардо-

Джовани» список своих клиентов, работать с которыми компании нельзя. В остальном 

работа по поиску и привлечению новых клиентов у компании и представительства идут 

параллельно. В «Рикардо-Джовани» рассказывают: «В Питере есть фармсеть „Первая 

помощь” (около 120 аптек). Но там „входной билет” (единовременный взнос за право 

стать поставщиком сети) стоит $15 тыс. А мы все-таки не Procter & Gamble. Полгода я вел 

переговоры. Об их ходе сообщал в Латвию, добивался скидок. Мне отказали. А через 

некоторое время я узнал, что они сами в эту сеть пытаются войти. И цены предлагают 

лучше, чем я могу себе позволить. Аналогичных случаев было много». 

Ищу варианты 

 Чтобы избежать конфликта интересов, «Рикардо-Джовани» решила продвигать 

товар в регионах, до которых еще не добрались ни другие дистрибуторы, ни сотрудники 

представительства. Как это ни странно, товары для беременных женщин и спортивной 

медицины оказались наиболее востребованы именно в провинции, а не в столицах. В 

компании объясняют это так: «В крупных городах менеджерам, как правило, по 20–30 лет 

– они не знакомы с теми традициями качества, которые связывает с Прибалтикой старшее 

поколение. А в регионах администрация аптек – чаще всего люди в возрасте. Им не надо 

разъяснять, что такое Латвия». Но и тут компания стала сталкиваться с «московским 

следом»: «Находим клиента. Нам говорят, что из московского офиса им уже три года не 

звонили. Я у Москвы спрашиваю, а там один ответ: сказано же, раз в нашем списке есть – 

значит, мы работаем». 

 «Я пытался найти другие формы расширения сбыта, работать с клиентами по-

новому. Например, у нас есть продукты широко известные, а есть новые, которые только 

выводятся на рынок. Допустим, если клиент берет на $10 тыс. известных, я им предлагаю 

взять нового товара на $2 тыс. бесплатно, попробовать. Я не демпингую, просто хочу, 

чтобы рынок быстрее формировался»,– рассказывает Юрий Капаца. Однако такой подход 

представительство рассматривает как завуалированную дополнительную скидку, 

опускающую цены ниже минимально допустимой розничной черты. Кроме того, 

«Рикардо-Джовани» сделала попытку привлечь клиентов бесплатной доставкой товаров 

по России. Правда, вскоре нововведение переняли другие дистрибуторы, и преимущество 

было утрачено. 

 У компании есть возможность изменить свой статус и стать монобрэндовым 

дистрибутором – заняться исключительно продукцией завода. Но тогда придется 

полностью зависеть от решений, принимаемых компанией, что совсем не нравится Юрию 

Капаце. Поэтому в «Рикардо-Джовани» склоняются к другому плану действий. В случае, 

если ситуация не разрешится, они предполагают просто перейти к другому 

производителю. «Я уже веду поиск новых поставщиков. Клиентская база наработана – 

Магадан, Владивосток, Хабаровск, Иркутск, Красноярск, Омск. Естественно, переход 

займет время, и мы потеряем деньги на переучивание персонала и менеджеров, но в 

безвыходной ситуации это тоже выход»,– полагает Капаца. 

Триумвират 

 «Выяснение отношений» независимого дистрибутора с центральным офисом и 

латвийской компанией состоялось этим летом. На совещании было заявлено, что 

дистрибуторы должны обменяться обновленными клиентскими базами на 
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«джентльменских условиях». «Если мы все-таки будем вынуждены уйти с рынка, то 

клиентская база останется „в подарок” представительству,– не скрывает своей обиды 

господин Капаца.– Я как-то подготовил договор о неприкосновенности клиентских баз, 

послал им. А они отказались подписывать». 

 Для «Тонус Эласт», видимо, не страшно потерять «Рикардо-Джовани» как 

дистрибутора. По данным латвийского производителя, на питерскую компанию 

приходится всего 7–8% от общих продаж. «Я этой цифре не верю,– заявляет господин 

Капаца.– По моим данным получается 10–15%». Кроме того, он ставит себе в заслугу 

расширение сбытовой сети: «Мы считаем, что наиболее эффективный способ увеличения 

доли рынка — привлечение дистрибуторов из смежных областей. Помимо фармацевтики 

существует масса неохваченных сегментов, которым тоже интересна наша продукция. Мы 

стали выходить на „смежников”. Теперь среди клиентов «Рикардо-Джовани» не только 

фармацевтические и медицинские компании, но базы и магазины спорттоваров, сетевые 

магазины, салоны белья. Динамика продаж вполне подтверждает амбиции «Рикардо-

Джовани»: на конец 2002 года они составляли всего $10 тыс., в 2003-м уже $40 тыс., а 

2004 год компания планирует закончить с показателем $200–250 тыс. Усилия по 

расширению сбыта были отмечены даже директором латвийской компании. Но, к 

сожалению, условия работы от этого лучше не стали. «Если я не предоставлю свою 

клиентскую базу, то с января следующего года нас лишат дополнительной 10-процентной 

скидки на оплату рекламы. А наша наценка и так зачастую не превышает 10–15%»,– 

признается Юрий Капаца. 

 Условия для ведения бизнеса, по словам управляющего компании «Рикардо-

Джовани», уже давно «приближены к боевым». В компании опасаются, как бы им вовсе 

не пришлось свернуть планы развития, составленные на три года вперед. Остается вопрос: 

как строить стратегию компании, потратившей несколько лет на то, чтобы научиться 

торговать продуктом производителя, не всегда готового учитывать интересы маленького 

дистрибутора? 

 

Литература: основная: 1-2; дополнительная: 1-3. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к 

самообразованию, создания базы для непрерывного образования, развития созидательной 

и активной позиции обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и 

оформление практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка 

материала по предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой 

литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.1. Темы рефератов и эссе 
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1. Сравнительный анализ конкурентных стратегий для экспортно-ориентированного 

предприятия. 

2. Проблема адаптации конкурентной стратегии фирмы к условиям внешней среды. 

3. Организационный механизм разработки эффективных стратегий.  

4. Анализ конкурентной среды и фирм-конкурентов (на конкретном примере).  

5. Роль человеческого фактора в разработке и принятии стратегических решений. 

6. Механизм оценки целесообразности привлечения иностранных инвестиций для 

развития экспортного потенциала предприятия (региона) (по выбору студента). 

7. Управление международными проектами. 

8. Принципы формирования верховной власти при парламентской форме управления.  

9. Управление межкультурными различиями в современных корпорациях  

10. Опыт управления рисками на уровне предприятия  

11. Проблемы управления предприятиями с  иностранными инвестициями (по выбору 

студента). 

12. Управление рисками на уровне предприятия (по выбору студента). 

13. Антикризисное управление фирмой в различных экономических условиях (по 

выбору студента).  

14. Стратегические проблемы развития учреждения и структура сферы услуг  

15. Стратегический потенциал организации 

16. Стратегия внешнеэкономической деятельности Российской Федерации. 

17. Стратегия внешнеэкономической деятельности Китая.  

18. Разработка маркетинговой стратегии компании   

19. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса (на примере США, 

Великобритании, Японии и Франции).  

20. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса в странах Азиатско-

Тихоокеанского региона.  

21. Стратегия выживания фирмы в кризисный период (на примере Германии, Швеции 

и Японии). 

22. Организационно-экономический механизм обеспечения устойчивости фирм в 

кризисных условиях.  

23. Тенденции стратегии развития для малого и среднего бизнеса в Российской 

Федерации и её субъектах.  

 

Показатели оценки Критерии оценки 

1. Новизна 

реферированного 

текста 

− актуальность проблемы и темы; 

− новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в 

формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

проблемы; 

− наличие авторской позиции, самостоятельность суждений. 

2. Степень 

раскрытия 

сущности проблемы 

− соответствие плана теме реферата; 

− соответствие содержания теме и плану реферата; 

− полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

− обоснованность способов и методов работы с материалом; 

− умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

− умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные 

положения и выводы. 

3. Обоснованность 

выбора источников 
− круг, полнота использования литературных источников по 

проблеме; 
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Показатели оценки Критерии оценки 

− привлечение новейших работ по проблеме (журнальные 

публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). 

4. Соблюдение 

требований к 

оформлению 

− правильное оформление ссылок на используемую литературу; 

− грамотность и культура изложения; 

− владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы; 

− соблюдение требований к объему реферата; 

− культура оформления: выделение абзацев. 

5. Грамотность − отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, 

стилистических погрешностей; 

− отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых; 

− литературный стиль. 

 

4.2. Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  
Тема 1.  Сущность и 

содержание стратегического 

менеджмента. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

2.  
Тема 2. Миссия и 

стратегические цели 

организации 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  
Тема 3. Стратегический анализ. Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  
Тема 4. Стратегии компаний. Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  
Тема 5. Стратегическое 

планирование. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  
Тема 6. Реализация стратегии и 

контроль. 

Подготовка к аудиторным занятиям 

(практическим занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

4.3. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной  

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

  

5.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 
№ 

п/п 

Формируемая 

компетенция 
 ФОС текущего контроля 

1. Разрабатывает планы 

развития организаций  

 

ОПК-4.3-З1 
Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 
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№ 

п/п 

Формируемая 

компетенция 
 ФОС текущего контроля 

(ОПК-4.3) Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

2.  

ОПК-4.3-

У1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

3.  

ОПК-4.3-

В1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

4. Разрабатывает решения 

на основе проведенного 

анализа (ПК-1.4) 

 

ПК-1.4-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

5.  

ПК-1.4-У1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

6.  

ПК-1.4-В1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

7. Выявляет возможности 

повышения 

эффективности 

управления для 

реализации стратегии 

организации (ПК-3.3) 

 

ПК-3.3-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

8.  

ПК-3.3-У1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

9.  

ПК-3.3-В1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

10. Разрабатывает 

предложения по 

рационализации 

структуры управления 

производством в 

соответствии с целями и 

стратегией организации 

(ПК-4.1) 

 

ПК-4.1-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

11.  

ПК-4.1-У1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

12.  

ПК-4.1-В1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

13. 

 

Изучает изменяющиеся 

внешние и внутренние 

условия для разработки 

стратегии организации 

(ПК-4.2) 

 

ПК-4.2-З1 

Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

14.  

ПК-4.2-У1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

15.  

ПК-4.2-В1 

Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

16. Готовит предложения по 

определению перспектив 

развития организации 

(ПК-4.3) 

ПК-4.3-З1 Вопросы (п. 5.1.2) и тесты (п. 5.1.3) для 

проверки текущих знаний. 

Вопросы для обсуждения на практических 

занятиях (п.3.1). 

17. ПК-4.3-У1 Задания для практических занятий (п.3.1). 
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№ 

п/п 

Формируемая 

компетенция 
 ФОС текущего контроля 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

18. ПК-4.3-В1 Задания для практических занятий (п.3.1). 

Темы рефератов, докладов и эссе (п.4.1). 

Задания для самостоятельной работы (п. 4.2). 

 

 

5.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, 

указанным в п. 6.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2. 

 

 

5.1.2. Тесты для текущего контроля по дисциплине 

 

1. Стратегический менеджмент – это:  

А. процесс принятия решений  

Б. наука об управлении сложными объектами  

В. +наука и технология стратегического управления реализация планов 

предприятия 

2. Основные элементы стратегического менеджмента:  

А. +стратегическое планирование, реализация стратегии, стратегический контроль  

Б. субъекты и объекты стратегического управления  

В. стратегическое планирование и тактическое планирование  

Г. менеджмент, маркетинг, бенчмаркинг 

3. Функции стратегического менеджмента:  

А. планирование, организация, руководство и контроль  

Б. +прогнозирование, планирование, организация, координация, учет, анализ и 

контроль  

В. социальное планирование, координация, контроль и мотивация  

Г. учет, анализ, контроль и мотивацию 

4. Стратегическое планирование необходимо реализовывать в ... среде:  

А. стабильной  

Б. +динамичной  

В. финансовой  

Г. внутренней 

5. На этапе долгосрочного планирования вырабатывается:  

А. стратегия работы отдельного исполнителя  

Б. стратегия работы отдельного подразделения  

В. +стратегия фирмы по всем ее направлениям  

Г. стратегия фирмы на ближайшую перспективу 

6. Составление стратегического плана – это функция:  

А. +руководства  

Б. внешних консультантов  

В. планового отдела  

Г. финансового отдела 

7. Обычно стратегическое планирование бывает рассчитано на: 

А. +долгосрочную перспективу  

Б. краткосрочную перспективу  
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В. среднесрочную перспективу  

Г. финансовую перспективу 

8. Определяющим фактором эффективности стратегического менеджмента 

является:  

А. технология менеджмента  

Б. +мотивация персонала  

В. финансовые и статистические методы  

Г. различные системы оплаты труда персонала 

9. Для фирм с ограниченными ресурсами наиболее привлекательна стратегия:  

А. лидерство в товаре  

Б. лидерство в цене  

В. +лидерство в нише  

Г. лидерство в издержках 

10. Стратегия – это:  

А. четко выраженная причина существования организации  

Б. высокие слова, позволяющие организации формировать свой имидж  

В. +набор решений и действий, помогающих организации достичь своих целей  

Г. контроль внешних факторов для определения возможностей и угроз для 

организации 

11. Главной целью стратегического анализа внешней среды является 

определение:  

А. +возможностей и угроз  

Б. перспектив и возможностей  

В. планов и перспектив  

Г. планов и угроз 

12. Определение сильных и слабых сторон организации нужно:  

А. для того чтобы лучше понимать, что происходит  

Б. для соблюдения правильной технологии планирования  

В. +для осуществления результативного планирования  

Г. для изучения конкурентов предприятия 

13. Стратегический маркетинг представляет собой:  

А. организационный процесс  

Б. сбытовой процесс  

В. +аналитический процесс  

Г. производственный процесс 

14. Способность предприятия обеспечить уникальность продукта для покупателя 

возможна с помощью стратегии:  

А. конкурентных преимуществ  

Б. синергизма  

В. фокусирования  

Г. +дифференциации 

15. Реализация оперативных планов осуществляется:  

А. +через систему бюджетов  

Б. через систему мотивации  

В. в форме программ  

Г. в форме бухгалтерского баланса 

16. Систематический процесс выявления лучших организаций и оценки их 

продукции и методов производства с целью использования передового опыта 

этих организаций:  

А. +бенчмаркинг  

Б. франчайзинг  

В. факторинг  
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Г. маркетинг 

17. Бенчмаркинг можно использовать в работе:  

А. коммерческих организаций  

Б. государственных организаций  

В. общественных организаций  

Г. *всех типов организаций 

18. Заключительной частью модели стратегического управления является:  

А. стратегическое планирование  

Б. реализация стратегии  

В. +стратегический контроль  

Г. процесс бюджетирования 

19. Делегирование – это: 

А. поручение подчиненному выполнить конкретный объем работы  

Б. задание, которое руководитель дает каждому своему подчиненному  

В. +передача задач другому лицу, которое берет на себя ответственность за их 

выполнение  

Г. помощь, которую работник оказывает своему руководителю 

20. Полномочия – это:  

А. то, что присуще каждой должности  

Б. +ограниченное право использовать ресурсы организации  

В. право начальника решать за подчиненных  

Г. возможность распоряжаться другими людьми 

 

 

5.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы промежуточной аттестации 

 

1. Понятие «стратегия» 

2. Понятие «Стратегический менеджмент» 

3. Главные задачи стратегического менеджмента 

4. Алгоритм разработки стратегии 

5. Понятие «диверсификация» 

6. Основные элементы внутренней среды функционирования организации 

7. Основные элементы внешней среды функционирования организации 

8. Характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента 

9. Миссия и видение организации 

10.  Виды стратегического управления 

 

Вопросы промежуточной аттестации (эталоны ответов) 

1. Понятие «стратегия» 

Это общее направление развития предприятия в соответствии с его миссией и 

поставленными целями. Тактика в свою очередь предполагает определение и 

реализацию этапов и путей достижения целей, обозначенных в стратегии. 

2. Понятие «Стратегический менеджмент» 

Это процесс формулирования, реализации и оценки стратегий, которые позволяют 

организации достигать своих целей и обеспечивать ее устойчивость на 

долгосрочной основе. Он включает в себя анализ внешней и внутренней среды, 

определение целей и разработку стратегии, а также контроль и адаптацию 

стратегических планов. 
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3. Главные задачи стратегического менеджмента 

Главные задачи стратегического менеджмента включают анализ внешней и 

внутренней среды, формулирование стратегии, реализацию планов, контроль и 

оценку результатов. Это помогает организации приспосабливаться к изменениям в 

окружающей среде, достигать целей и обеспечивать устойчивость на долгосрочной 

основе. 

4. Алгоритм разработки стратегии 

1. Анализ внешней и внутренней среды. 

2. Определение целей и приоритетов. 

3. Формулирование стратегических вариантов. 

4. Оценка стратегических вариантов. 

5. Выбор и формулирование выбранной стратегии. 

6. Разработка плана действий. 

7. Реализация стратегии и контроль. 

5. Понятие «диверсификация» 

Это стратегический подход, при котором организация расширяет свою 

деятельность путем входа в новые рынки или отрасли, отличные от ее текущих 

операций. Она направлена на уменьшение рисков и создание новых источников 

дохода. 

6. Основные элементы внутренней среды функционирования организации 

1. Структура организации. 

2. Культура организации. 

3. Человеческий капитал. 

4. Ресурсы и инфраструктура. 

5. Процессы и процедуры. 

7. Основные элементы внешней среды функционирования организации 

Экономическая.  

Социокультурная. 

Политическая. 

Технологическая. 

Экологическая. 

8. Характеристика основных этапов цикла стратегического менеджмента 

1. Анализ: анализируются внешняя и внутренняя среда организации. 

2. Формулирование: разрабатывается стратегия, определяются цели и направления 

деятельности. 

3. Реализация: стратегия переносится на практику через планирование, управление 

ресурсами и контроль процессов. 

4. Оценка и корректировка: оцениваются достигнутые результаты и, при 

необходимости, корректируется стратегия для ее улучшения. 

9. Миссия и видение организации 

Миссия отличается от видения тем, что миссия сфокусирована, прежде всего, на 

клиентах компании, тогда как видение — это представление будущего компании 

вообще. 

Миссия — это наше место в том будущем, которое мы видим. 

Видение — это наше представление о будущем, которое наступит, даже если нас 

там не будет. 

Видение — это описание идеального состояния компании в будущем, ориентир 

движения компании. 

10. Виды стратегического управления 

Виды стратегического управления включают корпоративное, бизнес-

стратегическое, функциональное и глобальное управление. Каждый вид 



 

27 

фокусируется на управлении стратегией на разных уровнях организации и 

различных аспектах ее деятельности. 

 

Тестирование промежуточной аттестации 

 

1. Стратегическое планирование – это: 

а. Комплекс мероприятий, направленных на решение первостепенных целей и задач 

фирмы 

+ б. Процесс разработки стратегии фирмы, при котором план развития конкретизируется 

на длительный период с подробным описанием решений и действий, необходимых для 

достижения целей плана 

в. Процесс создания заданий для каждого члена трудового коллектива фирмы 

2. Виды корпоративной стратегии диверсификации: 

+ а. Связанная и несвязанная 

б. Общая и частная 

в. Конкретная и абстрактная 

3. Высший уровень стратегического менеджмента – это: 

+ а. Корпоративный 

б. Деловой 

в. Общественный 

4. Назовите три элемента, составляющих процесс стратегического менеджмента: 

а. Стратегическое планирование, анализ внешней среды, формирование целей и задач 

фирмы 

б. Анализ внешней среды, формирование целей и задач фирмы, реализация стратегии 

+ в. Стратегическое планирование, реализация стратегии, контроль и регулирование 

5. Будущее фирмы, предсказанное методом экстраполяции исторически 

сложившихся тенденций развития – это: 

а. Среднесрочное планирование 

+ б. Долгосрочное планирование 

в. Прогнозирование 

6. Какая ошибка наиболее часто встречается при реализации новой стратегии? 
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а. Отсутствуют необходимые ресурсы 

б. Необходимо много времени для приспособления к новым условиям рынка 

+ в. Новая стратегия автоматически налагается на старую управленческую структуру 

7. Что предполагает оценка стоимости стратегических программ элементным 

методом? 

а. Выделение элементов затрат по каждой из работ, входящих в программу 

+ б. Калькулирование затрат на каждую из работ, входящих в программу 

в. Сравнительный анализ и укрупненные расчеты на основе аналогичных проектов, 

реализованных ранее 

8. Процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия, 

направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, 

выявление стратегических проблем – это: 

+ а. SWOT-анализ 

б. STEP-анализ 

в. Управленческий анализ 

9. Какая из стратегий наиболее подходящая для фирм-лидеров рынка определенной 

отрасли? 

а. Стратегия отличительного имиджа 

б. Стратегия специализации 

+ в. Стратегия активной обороны 

10. Что подразумевает PEST-анализ? 

+ а. Анализ политических, экономических, социальных и технологических аспектов 

внешней среды, способных повлиять на деятельность фирмы 

б. Группировку всех факторов внутренней среды и изучение каждой из них в контексте 

влияния на развитие фирмы 

в. Изучение наиболее сильных конкурентов фирмы 

11. Раздел стратегического плана, в котором рассматриваются вопросы концепции 

стратегического маркетинга, анализа рынка, жизненного цикла товара, 

сегментирования рынка товара, стратегии ценообразования, классификации и 

анализа конкурентов, планирования сбыта и товародвижения, планирования 

рекламной кампании – это: 

а. Стратегический план производства 
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б. Стратегический план управления персоналом 

+ в. Стратегический план маркетинга 

12. Стратегия управления персоналом фирмы, производством, финансами и 

стратегии всех других сфер деятельности – это: 

+ а. Корпоративная стратегия 

б. Функциональная стратегия 

в. Бизнес-стратегия 

13. Для чего может использоваться модель Бостонской консультативной группы? 

а. Для формирования конкурентной стратегии фирмы 

+ б. Для формирования портфельной стратегии фирмы 

в. Для формирования бизнес-стратегии фирмы 

14. Какой из элементов не входит в состав стратегического плана? 

+ а. Инвестиционный план 

б. Финансовый план 

в. Маркетинговый план 

15. Что лежит в основе конгломератной интеграции? 

а. Отношения собственности 

+ б. Единое управление 

в. Общность финансов 

16. Если преобладает ценовая конкуренция, то наиболее эффективной стратегией 

является: 

+ а. Стратегия лидерства по ценам 

б. Стратегия инноваций 

в. Стратегия дифференциации сервиса 

17. Согласно концепции стратегического менеджмента, на что стоит указывать 

работнику при постановке задачи? 

а. Строго на круг его обязанностей 

б. Строго на область приложения усилий 
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+ в. На желаемый результат, а не на его обязанности и область приложения усилий 

18. Кого принято считать предшественниками стратегического менеджмента и 

первыми стратегами? 

+ а. Античных философов 

б. Китайских философов 

в. Немецких военных стратегов 

19. Какая из стратегий наиболее эффективна как средство выхода из кризиса? 

+ а. Принятие комплексных мер для резкого увеличения доходов 

б. Придание товару или услуге тех свойств, за которые покупатель готов заплатить 

в. Повышение цены товара до величины, способной покрыть издержки 

20. Стратегия, которая предполагает отказ от долгосрочных взглядов на бизнес в 

пользу максимального получения доходов в краткосрочной перспективе – это 

стратегия: 

а. Сокращения расходов 

б. Развития продукта 

+ в. «Сбора урожая» 

21. Что такое функциональный бенчмаркинг? 

а. Процесс изучения товаров, услуг, процессов работы фирм, которые являются прямыми 

конкурентами 

+ б. Процесс изучения товаров, услуг, процессов работы фирм, которые не являются 

прямыми конкурентами 

в. Проведение независимой экспертной оценки работы фирмы 

22. Что является основным недостатком системы научного управления Ф. Тейлора? 

+ а. Она реализуема лишь с дисциплинированными работниками 

б. Она оторвана от реальных условий принятия решений 

в. Уровень оплаты труда работников не зависит от качества их труда 

23. Кто является автором научного труда «Общее и промышленное управление»? 

а. Г. Форд 

б. Ф. Тейлор 
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+ в. А. Файоль 

24. Какие критерии используются для дифференциации стратегических планов? 

а. Цели и принципы 

+ б. Цели и задачи 

в. Задачи и методы 

25. Стратегия представляет собой заранее спланированную реакцию фирму на: 

а. Изменение условий внутренней среды 

+ б. Изменение условий внешней среды 

в. Конкурентные преимущества 

26. Что является основным недостатком стратегического планирования? 

а. Невозможность создать потенциал для развития фирмы 

б. Отсутствие альтернатив развития, кроме принятой 

+ в. Невозможность дать точную и детальную картину будущего 

27. Стратегия определяет: 

+ а. Границы возможных действий фирмы и принимаемых управленческих решений 

б. Сознательность управления фирмой 

в. Эффективность использования внутреннего и внешнего потенциала 

28. Японские компании, сосредоточившие свои усилия на сегменте дешевых 

автомобилей, которые лидеры американской автоиндустрии считали не 

заслуживающими внимания, применили стратегию: 

а. Подражания 

+ б. Фланговой атаки 

в. Обходного маневра 

29. Что является исходным этапом процесса стратегического планирования? 

+ а. Анализ среды 

б. Изучение конкурентов 

в. Поиск ресурсов 



 

32 

30. Стратегическая зона хозяйствования – это: 

а. Перспективный сегмент рынка 

б. Свободная экономическая зона 

+ в. Сегмент окружающей бизнес-среды, на который организация вышла или желает 

выйти 

 

ОПК-2.1-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

ОПК-4.1-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

ПК-1.1-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

ПК-1.2-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

ПК-3.2-З1 Вопросы:1-10 

Тестовое задание 1-30 

 

 

5.2.2. Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

1. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: горизонтальная диверсификация.  

Ответ: Примером стратегии горизонтальной диверсификации для крупной 

промышленной компании может быть расширение ее бизнеса на новые продукты или 

услуги, связанные с ее основной отраслью. Например, автомобильная компания может 

начать производство электроники для автомобилей. Это позволяет компании 

использовать свои навыки и опыт в отрасли, расширить клиентскую базу и создать 

новые источники дохода. 

2. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: конгломератная диверсификация.  

Ответ: Примером конгломератной диверсификации для крупной промышленной 

компании может быть приобретение и вход в новую отрасль, которая не связана с ее 

основной деятельностью. Например, автомобильная компания может приобрести 

компанию, занимающуюся производством пищевых товаров. Это позволяет компании 

расширить свой бизнес, получить доступ к новому рынку и создать дополнительные 

источники дохода. 

3. Приведите и объясните пример стратегии диверсифицированного роста крупной 

промышленной компании: концентрическая (центрированная) диверсификация.  

Ответ: Примером концентрической диверсификации для крупной промышленной 

компании может быть расширение ее бизнеса в новые продуктовые категории, 

связанные с ее основной деятельностью. Например, автомобильная компания может 

начать производство и продажу мотоциклов. Это позволяет компании использовать уже 

имеющиеся навыки, ресурсы и каналы сбыта, что обеспечивает синергию и увеличивает 

конкурентоспособность. 

4. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для крупной 

промышленной компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии минимизации издержек для крупной 
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промышленной компании может быть использование автоматизированного 

производства и оптимизация логистических процессов. Это позволяет сократить затраты 

на труд, энергию, сырье и доставку, повысить эффективность производства и улучшить 

конкурентоспособность компании. Эта стратегия особенно выгодна в условиях высокой 

конкуренции, большого объема производства, высоких затрат на ресурсы и стабильного 

спроса. 

5. Приведите пример реализации стратегии минимизации издержек для сервисной 

компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется максимально 

выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии минимизации издержек для сервисной 

компании может быть использование цифровых технологий и автоматизации процессов 

обслуживания клиентов. Например, создание онлайн-платформы для самообслуживания 

клиентов и использование чат-ботов для предоставления поддержки. Это позволяет 

снизить расходы на физическое обслуживание и операционные затраты. Такая стратегия 

будет особенно выгодной в случае большого объема клиентского обслуживания, 

стандартизированных услуг, плавающего спроса и технической осведомленности 

клиентов. 

6. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. Перечислите и 

приведите примеры доминирующих в этой отрасли экономических характеристик (семь 

позиций).  

Ответ: Доминирующие экономические характеристики розничной торговли: 

• Объем продаж – сумма товаров и услуг, проданных розничными компаниями. 

• Рост продаж – изменение объема продаж по сравнению с предыдущим периодом. 

• Прибыльность – отношение прибыли к общим доходам. 

• Уровень конкуренции – степень соперничества между розничными компаниями. 

• Инновации – внедрение новых технологий и подходов для повышения 

эффективности. 

• Уровень занятости – количество работников, занятых в розничной торговле. 

• Потребительские предпочтения – изменения требований и поведения 

потребителей. 

7. Выберите в качестве примера одну из отраслей экономики. Перечислите и 

приведите примеры основных движущих сил, вызывающих наиболее заметные 

изменения в отрасли за последние годы (не менее шести позиций).  

Ответ: Движущие силы, вызвавшие заметные изменения в автомобильной отрасли 

за последние годы: 

• Электрификация и развитие электромобилей. 

• Автономные технологии и самоуправляемые автомобили. 

• Разделение услуг автомобильного пользования (каршеринг, такси с водителем). 

• Технологические инновации, такие как IoT и искусственный интеллект. 

• Развитие смарт-городов и мобильности будущего. 

• Изменение потребительского поведения, включая спрос на экологически чистые 

автомобили и новые технологии. 

Эти факторы привели к значительным изменениям в автомобильной отрасли, 
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включая разработку новых технологий и бизнес-моделей с уклоном в сторону 

электрических и автономных автомобилей, а также изменение потребительских 

предпочтений. 

8. Приведите пример реализации инновационной стратегии для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Пример реализации инновационной стратегии для крупной российской 

компании – внедрение новых технологий и разработка инновационных продуктов, таких 

как высококачественные сплавы или методы обработки металла. Это может быть 

выгодно для компании в условиях конкурентного преимущества, растущего рынка или 

спроса на инновационные продукты, изменений в законодательстве, технического и 

инженерного потенциала, сотрудничества с научными учреждениями и наличия 

финансовых возможностей. 

9. Приведите пример реализации стратегии синергизма для крупной российской 

компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется максимально 

выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии синергизма для крупной российской 

компании может быть слияние или приобретение другой компании с комплементарными 

бизнесами, технологиями или доступом к новым рынкам. Это может быть выгодно, если 

компании объединяют свои ресурсы и операции, сокращают издержки, получают доступ 

к новым клиентам и создают инновационные продукты. 

10. Приведите пример реализации стратегии дифференциации для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии дифференциации для крупной российской 

компании может быть создание и продвижение уникальных и высококачественных 

продуктов или услуг, отличающихся от предложений конкурентов. Эта стратегия может 

быть максимально выгодной для компании в условиях значительного спроса на 

уникальные продукты, наличия технологического или инновационного потенциала, 

прочной позиции на рынке, хорошей репутации, эффективного управления брендом и 

готовности к изменениям спроса и адаптации к рыночным требованиям. 

11. Приведите пример реализации стратегии фокусирования для крупной 

российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии фокусирования для крупной российской 

компании может быть ориентация на конкретный сегмент рынка или клиентскую 

группу, предлагая им специализированные продукты или услуги. Это будет выгодно для 

компании в условиях существования ниши, наличия уникальных ресурсов или 

компетенций, поддержки сильного бренда или репутации, эффективности обслуживания 

выбранного сегмента и способности к адаптации к изменениям. 

12. Приведите пример реализации стратегии оперативного реагирования для 

крупной российской компании. Обоснуйте условия, в которых такая стратегия окажется 

максимально выгодной для компании.  

Ответ: Примером реализации стратегии оперативного реагирования для крупной 

российской компании может быть разработка гибких бизнес-процессов и систем 

управления, позволяющих быстро реагировать на изменения внешней среды. Это будет 

выгодно, если отрасль динамична, требует быстрой адаптации к изменениям клиентских 

требований, конкуренции или технологического развития. 

13. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«технологические ноу-хау». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 
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- Инновационные технологии (системы онлайн-заказа, самообслуживание) 

- Автоматизация и роботизация процессов (улучшение скорости и качества 

обслуживания) 

2) Автомобильный завод: 

- Внедрение передовых технологий производства (автоматизация сборки, 

использование роботов) 

- Исследования новых технологий в автономном вождении и экологической 

устойчивости 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Оптимизация управления запасами и логистики 

- Инновационные системы онлайн-заказа и доставки 

- Применение технологий маркетинга для анализа данных и персонализации 

предложений 

14. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«процессы производства и сбыта». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 

- Оптимизация процессов приготовления и обслуживания клиентов 

- Управление запасами для обеспечения наличия ингредиентов 

- Обучение персонала для высокого уровня обслуживания 

2) Автомобильный завод: 

- Оптимизация производственных процессов и логистики 

- Управление цепями поставок для снижения времени доставки комплектующих 

- Контроль качества для соответствия стандартам безопасности 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Управление запасами и логистикой для минимизации времени ожидания 

- Оптимизация размещения товаров на полках для удобства покупателей 

- Автоматизация кассовых операций для ускорения оплаты 

Ключевые факторы успеха включают оптимизацию производственных процессов, 

управление запасами, контроль качества и эффективное управление персоналом. 

15. Обоснуйте ключевые факторы успеха компаний (не менее трех) в категории 

«внешние контакты и связи». Компании: 1) ресторан быстрого обслуживания; 2) 

автомобильный завод; 3) сеть продуктовых магазинов.  

Ответ: 1) Ресторан быстрого обслуживания: 

- Установление хороших отношений с поставщиками для своевременной поставки 

ингредиентов. 

- Взаимодействие с клиентами через онлайн-платформы для улучшения 

коммуникации и получения обратной связи. 
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- Взаимодействие с организациями и сообществом для установления партнерств и 

привлечения новых клиентов. 

2) Автомобильный завод: 

- Укрепление партнерских отношений с поставщиками автокомпонентов для 

обеспечения качественных поставок. 

- Взаимодействие с дилерами и автосалонами для предоставления услуг 

послепродажного обслуживания. 

- Сотрудничество с государственными органами и регуляторами для соблюдения 

нормативных требований. 

3) Сеть продуктовых магазинов: 

- Установление сотрудничества с поставщиками для обеспечения постоянной 

поставки качественных продуктов. 

- Взаимодействие с клиентами через программы лояльности и акции для 

повышения уровня удовлетворенности. 

- Участие в местных сообществах и спонсорство мероприятий для укрепления 

связей с локальными жителями. 

16. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: кадровый, организационный. Сделайте вывод о конкурентоспособности 

данной компании и перспективах ее развития.  

Ответ: На основе анализа «срезов» внутренней среды компании в категориях 

кадрового и организационного, можно сделать вывод о конкурентоспособности и 

перспективах развития. 

- Высокий уровень компетенций и навыков сотрудников, эффективные системы 

найма и обучения, а также политика стимулирования мотивации свидетельствуют о 

конкурентоспособности компании. 

- Хорошая организационная структура, эффективные процессы принятия решений 

и коммуникации, а также использование информационных технологий поддерживают 

перспективы развития компании. 

Однако, полный и всесторонний анализ, включая другие аспекты внутренней и 

внешней среды, необходим для более точных выводов о конкурентоспособности и 

перспективах развития компании. 

17. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: производственный, маркетинговый. Сделайте вывод о 

конкурентоспособности данной компании и перспективах ее развития.  

Ответ: Анализ "срезов" внутренней среды компании по категориям 

производственного и маркетингового аспектов позволяет оценить эффективность 

производственных процессов, качество продукции, конкурентные преимущества, 

позиционирование на рынке, уровень спроса и поведение потребителей. На основе 

результатов такого анализа можно сделать вывод о конкурентоспособности компании и 

ее перспективах развития. 

18. Приведите пример анализа «срезов» внутренней среды компании по 

категориям: финансовый, культурный. Сделайте вывод о конкурентоспособности данной 

компании и перспективах ее развития.  

Ответ: Анализ "срезов" внутренней среды компании по категориям финансового и 
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культурного аспектов позволяет оценить финансовое состояние компании, структуру 

капитала, корпоративную культуру, удовлетворенность и мотивацию сотрудников, 

лояльность клиентов. На основе результатов такого анализа можно сделать вывод о 

конкурентоспособности компании и ее перспективах развития. 

19. Приведите пример стратегического решения. Укажите особенности его 

реализации по сравнению с реализацией оперативного решения.  

Ответ: Основные особенности реализации стратегического решения по сравнению 

с оперативным решением:  

- Стратегическое решение требует длительного планирования и реализации, в то 

время как оперативное решение связано с краткосрочными задачами. 

- Стратегическое решение влияет на всю компанию и ее долгосрочную стратегию 

развития, оперативное решение обычно ограничено конкретной задачей. 

- Стратегическое решение требует анализа более широкого спектра факторов, 

включая рынки, конкурентов, ресурсы и риски. 

- В реализацию стратегического решения вовлечены ключевые заинтересованные 

стороны, оперативное решение может быть принято и реализовано операционной 

командой. 

- Стратегическое решение связано с более значительными рисками и потенциально 

высокими результатами на долгосрочной перспективе, в то время как оперативное 

решение имеет более непосредственные результаты и риски. 

20. Опишите индикаторы эффективности стратегической деятельности фирмы. 

Объясните роль и значение каждого из них.  

Ответ: Индикаторы эффективности стратегической деятельности фирмы: 

1. Целевой прирост выручки - отражает рост продаж и доходности компании. 

2. Рентабельность - оценивает эффективность использования ресурсов и капитала 

компании. 

3. Доля рынка - отражает долю компании на рынке по отношению к конкурентам. 

4. Инновационная активность - оценивает способность компании разрабатывать и 

внедрять новые продукты и технологии. 

5. Удовлетворенность клиентов - отражает степень удовлетворенности клиентов 

продукцией и услугами компании. 

6. Репутация и бренд - оценивают узнаваемость, доверие и привлекательность 

бренда компании. 

Эти индикаторы помогают оценить эффективность стратегической деятельности и 

достижение стратегических целей компании. Они являются основой для мониторинга и 

управления стратегией, а также для принятия информированных решений и 

корректировки стратегии при необходимости. 

21. Охарактеризуйте последовательность проведения комплексного 

стратегического анализа. Кратко объясните роль и значение каждого этапа.  

Ответ: Анализ внешней среды - оценка факторов, которые могут повлиять на 

организацию. 

Анализ внутренней среды - оценка внутренних ресурсов и возможностей 

организации. 



 

38 

Определение стратегической позиции - разработка целей и приоритетов 

организации, определение целевой аудитории. 

Разработка стратегии - формулировка стратегических альтернатив и выбор 

оптимальной стратегии. 

Реализация стратегии - планирование и осуществление стратегических 

мероприятий. 

Мониторинг и адаптация стратегии - наблюдение, оценка результатов и гибкая 

адаптация стратегии. 

22. Охарактеризуйте основные особенности основных функций управления 

предприятием в процессе реализации стратегии. 

Ответ: Основные функции управления предприятием (планирование, организация, 

мотивация и контроль) в процессе реализации стратегии имеют следующие 

особенности: 

- Связь с долгосрочными целями: все функции управления направлены на 

достижение стратегических целей. 

- Интеграция и координация: необходима согласованная работа различных 

функций и уровней для успешной реализации стратегии. 

- Гибкость и адаптивность: управление должно быть способным к быстрой реакции 

на изменения и готовым к корректировке стратегии. 

- Ориентация на результаты: цель управления - достижение конкретных 

результатов и высокой производительности организации. 

 

ОПК-4.3-У1 Задания 1-22 

ОПК-1.4-У1 Задания 1-22 

ПК-3.3-У1 Задания 1-22 

ПК-4.1-У1 Задания 1-22 

ПК-4.2-У1 Задания 1-22 

ПК-4.3-У1 Задания 1-22 

  

ОПК-4.3-У1 Задания 1-22 

ОПК-1.4-У1 Задания 1-22 

ПК-3.3-У1 Задания 1-22 

ПК-4.1-У1 Задания 1-22 

ПК-4.2-У1 Задания 1-22 

ПК-4.3-У1 Задания 1-22 

 

 

5.3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций в процессе их 

освоения, описание шкал оценивания 

 

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций - это совокупность действий, 

позволяющих выявить качественные и количественные характеристики результатов 

обучения, оценить, как освоен обучающимися материал учебной дисциплины. 

Выделяют три функции контроля результатов обучения по дисциплине: 

1) диагностическая – призвана выявить и оценить интересующие нас свойства 
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обучающихся, а также уровни его знаний, умений и навыков. 

2) обучающая – имеет целью оптимизировать самостоятельную работу 

обучающихся, активизировать их познавательную деятельность при подготовке к 

текущим занятиям, а также в период написания контрольных работ, рефератов, и 

подготовки к зачетам и экзаменам. 

3) воспитательная функция состоит в формировании у обучаемых ответственного и 

творческого отношения к ученым дисциплинам, а через них – любви к профессии, в 

развитии у каждого культа учебы. 

К организации контроля результатов обучения по дисциплине предъявляются 

определенные педагогические требования: 

– индивидуальный характер контроля, предполагающий выдачу индивидуальных 

заданий обучающимся и такую организацию контроля, которая бы исключила 

подсказки; 

– систематичность, регулярность контроля, побуждающая обучающихся к активизации 

познавательной деятельности; 

– всесторонность, заключающаяся в том, что контроль должен охватывать все основные 

разделы учебной программы, обеспечивать проверку знаний, умений, навыков; 

– разнообразие форм контроля; 

– объективность контроля, исключающая преднамеренные, субъективные и ошибочные 

суждения и выводы преподавателя, основанные на недостаточном понимании 

обучающихся или предвзятом к ним отношениям; 

– дифференцированный подход, учитывающий особенности личных качеств каждого 

обучающегося; 

– тактичность преподавателя; 

– единство требований преподавателей, осуществляющих контроль за учебной работой 

обучающихся в данной группе. 

Важно на всех этапах оценки результатов обучения по дисциплине проявлять 

полную объективность. Нельзя связывать оценку результатов деятельности с оценкой 

личности обучающегося. 

 

5.3.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в ходе текущего контроля 

успеваемости 

 

УСТНЫЙ ОТВЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Оценка знаний предполагает дифференцированный подход к обучающемуся, учет 

его индивидуальных способностей, степень усвоения и систематизации основных понятий 

и категорий по дисциплине. Кроме того, оценивается не только глубина знаний 

поставленных вопросов, но и умение использовать в ответе практический материал. 

Оценивается культура речи, владение навыками ораторского искусства. 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проведение 

группового или индивидуального собеседования (опроса) 

в процессе проведения практических (семинарских) 

занятий или лекционных занятий. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень вопросов для устного опроса на практических 

(семинарских) занятиях. 

Перечень вопросов для повторения на лекционных 

занятиях 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Один основной вопрос, дополнительные по решению 

преподавателя 
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Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность изложения, 

анализ различных точек зрения, самостоятельное 

обобщение материала, использование профессиональных 

терминов, культура речи, навыки ораторского искусства. 

Изложение материала без фактических ошибок. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» выставляется обучающемуся, 

сформулировавшему полный и правильный ответ на 

вопросы занятия, логично структурировавшему и 

изложившему материал. При этом обучающийся должен 

показать знание специальной литературы. Для получения 

отличной оценки необходимо продемонстрировать 

умение обозначить проблемные вопросы в 

соответствующей области специальной педагогики, 

проанализировать их и предложить варианты решений, 

дать исчерпывающие ответы на уточняющие и 

дополнительные вопросы.  

Оценка «Хорошо» выставляется обучающемуся, который 

дал полный правильный ответ на вопросы занятия с 

соблюдением логики изложения материала, но допустил 

при ответе отдельные неточности, не имеющие 

принципиального характера. Оценка «хорошо» может 

выставляться обучающемуся, недостаточно чётко и 

полно ответившему на уточняющие и дополнительные 

вопросы.  

Оценка «Удовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, показавшему неполные знания, 

допустившему ошибки и неточности при ответе на 

вопросы занятия, продемонстрировавшему неумение 

логически выстроить материал ответа и сформулировать 

свою позицию по проблемным вопросам. При этом хотя 

бы по одному из заданий ошибки не должны иметь 

принципиального характера. Обучающийся, ответ 

которого оценивается «удовлетворительно», должен 

опираться в своем ответе на учебную литературу.  

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется 

обучающемуся, если он не дал ответа по вопросам 

занятия, дал неверные, содержащие фактические ошибки 

ответы на все вопросы, не смог ответить на 

дополнительные и уточняющие вопросы. 

Неудовлетворительная оценка выставляется 

обучающемуся, отказавшемуся отвечать на вопросы. 

 

ТЕСТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Является одним из средств контроля знаний 

обучающихся по дисциплине (модулю). 

Система стандартизированных заданий, позволяющая 

измерить уровень знаний и умений обучающегося. 

Представление оценочного Тестовые задания 
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средства в фонде 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

Дискуссионные процедуры 

 

КРУГЛЫЙ СТОЛ, ДИСКУССИЯ, ДИСПУТ, ДЕБАТЫ и пр. (показатель 

компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Являются средствами, позволяющими включить 

обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. Задание дается заранее, 

определяется круг вопросов для обсуждения, группы 

участников этого обсуждения. 

Дискуссионные процедуры могут быть использованы для 

того, чтобы студенты: 

– лучше поняли усвояемый материал на фоне 

разнообразных позиций и мнений, не обязательно 

достигая общего мнения; 

– смогли постичь смысл изучаемого материала, 

который иногда чувствуют интуитивно, но не могут 

высказать вербально, четко и ясно, или 

конструировать новый смысл, новую позицию; 

– смогли согласовать свою позицию или действия 

относительно обсуждаемой проблемы. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе 

(умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, 

управлять временем, бесконфликтно общаться), 

достижение игровых целей, (соответствие роли – при 

ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда все 

требования выполнены в полном объеме. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но 
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некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены нормы общения, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания 

не соответствуют заданным целям. 

 

РЕШЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ, задач и др. (показатель компетенции 

«Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Техника обучения, предполагающая проектирование 

решения конкретной задачи 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Перечень практических заданий 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Последовательность, полнота, логичность описания и 

интерпретацию ситуации. Владение профессионально-

понятийным аппаратом. Самостоятельное обобщение 

материала и обоснование своих суждений. 

Профессиональное прогнозирование и проектирование 

развития ситуации или объекта. Предложение 

эффективных способов решения задания. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию ситуации, свободно владея 

профессионально-понятийным аппаратом, умеет 

высказывать и обосновывать свои суждения, 

профессионально прогнозирует и проектирует развитие 

ситуации или объекта, предлагает эффективные способы 

решения задания. 

Оценка «Хорошо». Обучающийся даёт грамотное 

описание и интерпретацию рассматриваемой ситуации; 

достаточно владеет профессиональной терминологией, 

владеет приемами проектирования, допуская неточности; 

ответ правильный, полный, с незначительными 

неточностями или недостаточно полный. 

Оценка «Удовлетворительно». Обучающийся слабо 

владеет профессиональной терминологией при описании 

и интерпретации рассматриваемой ситуации, допускает 

ошибки при проектировании способов деятельности, 

слабо обосновывает свои суждения, излагает материал 

неполно, непоследовательно. 

Оценка «Неудовлетворительно». Обучающийся не 

владеет профессиональной терминологией, не умеет 

грамотно обосновать свои суждения, отказывается 

решать задание или отвечать на вопрос. Обнаруживается 
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незнание основ проектирования, допущены грубые 

ошибки.  

 

Творческое задание 

 

ЭССЕ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Продукт самостоятельной работы обучающегося. 

Небольшая по объему письменная работа, сочетающая 

свободные, субъективные рассуждения по определенной 

теме с элементами научного анализа. Текст должен быть 

легко читаем, но необходимо избегать нарочито 

разговорного стиля, сленга, шаблонных фраз. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика эссе  

Предел длительности 

(обьем) 

5-15 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оценка учитывает соблюдение жанровой специфики эссе, 

наличие логической структуры построения текста, 

наличие авторской позиции, ее научность и связь с 

современным пониманием вопроса, адекватность 

аргументов, стиль изложения, оформление работы. 

Следует помнить, что прямое заимствование (без 

оформления цитат) текста из Интернета или электронной 

библиотеки недопустимо. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение с 

выводами, полученными в результате рассуждения); 

наличие четко определенной личной позиции по теме 

эссе; адекватность аргументов при обосновании личной 

позиции, стиль изложения. 

Оценка «Хорошо» ставится, когда в целом определяется: 

наличие логической структуры построения текста 

(вступление с постановкой проблемы; основная часть, 

разделенная по основным идеям; заключение с 

выводами, полученными в результате рассуждения); но 

не прослеживается наличие четко определенной личной 

позиции по теме эссе; не достаточно аргументов при 

обосновании личной позиции. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, когда в целом 

определяется: наличие логической структуры построения 

текста (вступление с постановкой проблемы; основная 

часть, разделенная по основным идеям; заключение), но 

не прослеживаются четкие выводы, нарушается стиль 

изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если не 
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выполнены никакие требования. 

 

Исследовательский проект 

 

РЕФЕРАТ (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 
Структура исследовательского проекта приближена к 

формату научного исследования и содержит 

доказательство актуальности избранной темы, 

определение научной проблемы, предмета и объекта 

исследования, целей и задач, методов, источников, 

историографии, обобщение результатов, выводы. 

Результаты выполнения исследовательского проекта 

оформляется в виде реферата. 

Продукт самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов теоретического анализа 

определенной научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее.  

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика рефератов 

Предел длительности 

(обьем) 

10-25 страниц 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема, несколько вспомагательных 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается доказательство актуальности темы 

исследования, определение научной проблемы, объекта и 

предмета исследования, целей и задач, источников, 

методов исследования, выдвижение гипотезы, обобщение 

результатов и формулирование выводов, обозначение 

перспектив дальнейшего исследования. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично»: выполнены все требования к 

написанию и защите реферата (4.1): обозначена проблема 

и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо»: основные требования к реферату и 

его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. 

В частности, имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объём реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы 

при защите даны неполные ответы 
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Оценка «Удовлетворительно»: имеются существенные 

отступления от требований к реферированию. В 

частности: тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании реферата или при 

ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно»: тема реферата не 

раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Информационный проект 

 

ДОКЛАД (показатель компетенции «Умение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Информационный проект – проект, направленный на 

стимулирование учебно-познавательной деятельности 

студента с выраженной эвристической направленностью 

(поиск, отбор и систематизация информации об объекте, 

оформление ее для презентации). 

Информационный проект отличается от 

исследовательского проекта, поскольку представляет собой 

такую форму учебно-познавательной деятельности, которая 

отличается ярко выраженной эвристической 

направленностью. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика докладов 

Предел длительности 5-10 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

Одна основная проблема 

Последовательность 

выборки тем 

По решению обучающегося 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Учитывается самостоятельный поиск, отбор и 

систематизация информации, раскрытие вопроса 

(проблемы), ознакомление студенческой аудитории с 

этой информацией (представление информации), ее 

анализ и обобщение, оформление, полные ответы на 

вопросы аудитории с примерами. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, когда 

обучающийся полностью раскрывает вопрос (проблему), 

представляет информацию систематизировано, 

последовательно, логично, взаимосвязано, использует 

более 5 профессиональных терминов, широко использует 

информационные технологии, ошибки в информации 

отсутствуют, дает полные ответы на вопросы аудитории 

с примерами. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающийся 

раскрывает вопрос (проблему), представляет 

информацию систематизировано, последовательно, 

логично, взаимосвязано, использует более 2 

профессиональных терминов, достаточно использует 

информационные технологии, допускает не более 2 

ошибок в изложении материала, дает полные или 



 

46 

частично полные ответы на вопросы аудитории. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающийся, раскрывает вопрос (проблему) не 

полностью, представляет информацию не 

систематизировано и не совсем последовательно, 

использует 1-2 профессиональных термина, использует 

информационные технологии, допускает 3-4 ошибки в 

изложении материала, отвечает только на элементарные 

вопросы аудитории без пояснений. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если вопрос 

не раскрыт, представленная информация логически не 

связана, не используются профессиональные термины, 

допускает более 4 ошибок в изложении материала, не 

отвечает на вопросы аудитории. 

 

ДЕЛОВАЯ ИГРА (показатель компетенции «Владение») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Необходимо разделить группу на несколько команд, 

которые должны поочередно высказать свое мнение по 

каждому из заданных вопросов. Мнение 

высказывающейся команды засчитывается, если 

противоположная команда не опровергнет его 

контраргументами. Команда, чье мнение засчитано как 

верное (не получило убедительных контраргументов от 

противоположных команд), получает один балл. 

Команда, опровергнувшая мнение противоположной 

команды своими контраргументами, также получает один 

балл. Побеждает команда, получившая максимальное 

количество баллов. 

Ролевая игра как правило имеет фабулу (ситуацию, 

казус), распределяются роли, подготовка осуществляется 

за 2-3 недели до проведения игры. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тематика деловых игр. 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Оцениваются действия всех участников группы. 

Понимание проблемы, высказывания и действия 

полностью соответствуют заданным целям. Соответствие 

реальной действительности решений, выработанных в 

ходе игры. Владение терминологией, демонстрация 

владения учебным материалом по теме игры, владение 

методами аргументации, умение работать в группе 

(умение слушать, конструктивно вести беседу, убеждать, 

управлять временем, бесконфликтно общаться), 

достижение игровых целей, (соответствие роли – при 

ролевой игре). Ясность и стиль изложения. 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» ставится в случае, выполнения всех 

критериев. 

Оценка «Хорошо» ставится, если обучающиеся в целом 

демонстрируют понимание проблемы, высказывания и 

действия полностью соответствуют заданным целям. 

Решения, выработанные в ходе игры, полностью 

соответствуют реальной действительности. Но 
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некоторые объяснения не совсем аргументированы, 

нарушены нормы общения, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Удовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся в целом демонстрируют понимание 

проблемы, высказывания и действия в целом 

соответствуют заданным целям. Однако, решения, 

выработанные в ходе игры, не совсем соответствуют 

реальной действительности. Некоторые объяснения не 

совсем аргументированы, нарушены временные рамки, 

нарушен стиль изложения. 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится, если 

обучающиеся не понимают проблему, их высказывания 

не соответствуют заданным целям. 

 

5.3.2. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности в ходе промежуточной аттестации 

 

ЗАЧЕТ (показатель компетенции «Знание») 

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по 

окончанию изучения дисциплины в виде, 

предусмотренном учебным планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Вопросы 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

10 вопросов 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 

Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

«Зачтено» 50-100% правильных ответов. 

«Не зачтено» – менее 50% правильных ответов. 

 

ЭКЗАМЕН (показатель компетенции «Знание»)  

 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Контрольное мероприятие, которое проводится по 

окончанию изучения дисциплины в виде, 

предусмотренном учебным планом. 

Представление оценочного 

средства в фонде 

Тестовые задания 

Предел длительности 90 минут 

Предлагаемое количество 

заданий 

30 вопрос 

Последовательность 

выборки вопросов из 

каждого раздела 

Случайная 

Критерии оценивания 

(требования к ответу): 

Правильный ответ на вопрос 
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Критерии оценки 

(характеристики ответа 

обучающегося): 

Оценка «Отлично» – 90-100% правильных ответов. 

Оценка «Хорошо» – 70-89% правильных ответов. 

Оценка «Удовлетворительно» – 50-69% правильных 

ответов. 

Оценка «Неудовлетворительно» – менее 50% 

правильных ответов. 

 

5.3.3. Критерии оценки результатов обучения по дисциплине (модулю) 

 

Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

ОТЛИЧНО Знает: - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил материал, 

уверенно, логично, последовательно и грамотно его 

излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы, 

- на основе системных научных знаний делает 

квалифицированные выводы и обобщения, свободно 

оперирует категориями и понятиями. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и правильно 

решать учебно-профессиональные задачи или задания, 

уверенно, логично, последовательно и аргументировано 

излагать свое решение, используя научные понятия, 

ссылаясь на нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся владеет рациональными методами (с 

использованием рациональных методик) решения 

сложных профессиональных задач, представленных 

деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал навыки 

- выделения главного, 

- связкой теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

ХОРОШО Знает: - обучающийся твердо усвоил материал, достаточно 

грамотно его излагает, опираясь на знания основной и 

дополнительной литературы,  

- затрудняется в формулировании квалифицированных 

выводов и обобщений, оперирует категориями и 

понятиями, но не всегда правильно их верифицирует. 

Умеет: - обучающийся умеет самостоятельно и в основном 

правильно решать учебно-профессиональные задачи 

или задания, уверенно, логично, последовательно и 

аргументировано излагать свое решение, не в полной 

мере используя научные понятия и ссылки на 

нормативную базу. 

Владеет: - обучающийся в целом владеет рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.;  

При решении смог продемонстрировать достаточность, 

но не глубинность навыков, 
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Шкала 

оценивания 

Результаты 

обучения 
Показатели оценивания результатов обучения 

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

УДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся ориентируется в материале, однако 

затрудняется в его изложении; 

- показывает недостаточность знаний основной и 

дополнительной литературы; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- практически не способен сформулировать выводы и 

обобщения; 

- частично владеет системой понятий. 

Умеет: - обучающийся в основном умеет решить учебно-

профессиональную задачу или задание, но допускает 

ошибки, слабо аргументирует свое решение, 

недостаточно использует научные понятия и 

руководящие документы. 

Владеет: - обучающийся владеет некоторыми рациональными 

методами решения сложных профессиональных задач, 

представленных деловыми играми, кейсами и т.д.; 

При решении продемонстрировал недостаточность 

навыков  

- выделения главного, 

- изложения мыслей в логической последовательности, 

- связки теоретических положений с требованиями 

руководящих документов, 

- самостоятельного анализа факты, событий, явлений, 

процессов в их взаимосвязи и диалектическом 

развитии. 

НЕУДОВЛЕТВО- 

РИТЕЛЬНО 

Знает: - обучающийся не усвоил значительной части 

материала; 

-  не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует квалифицированных выводов и 

обобщений; 

- не владеет системой понятий. 

Умеет: обучающийся не показал умение решать учебно-

профессиональную задачу или задание. 

Владеет: не выполнены требования, предъявляемые к навыкам, 

оцениваемым «удовлетворительно». 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

6.1.Основная литература 

 

1. Левушкина, С. В. Стратегический менеджмент : учебное пособие для вузов / С. 
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В. Левушкина. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 

Секвойя, 2017. — 80 c. — ISBN 5-7567-0164-8. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/76122.html   

2. Фомичев, А. Н. Стратегический менеджмент : учебник для вузов / А. Н. 

Фомичев. — М. : Дашков и К, 2018. — 468 c. — ISBN 978-5-394-01974-6. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85232.html      

                                                      

6.2.Дополнительная литература 

 

1. Базиян, Н. Р. Стратегический менеджмент / Н. Р. Базиян. — М. : 

Юриспруденция, 2018. — 510 c. — ISBN 978-5-9516-0819-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/86541.html  

2. Кузнецов, Б. Т. Стратегический менеджмент : учебное пособие для студентов 

вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления 080100 / Б. Т. Кузнецов. 

— М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 623 c. — ISBN 978-5-238-01209-4. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71227.html                                                         

3. Шадченко, Н. Ю. Стратегический менеджмент : учебно-методическое пособие 

для преподавателей и студентов направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» / Н. Ю. 

Шадченко. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 48 c. — ISBN 978-5-4486-0001-2. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/62888.html 

 

6.3. Периодические издания для направления «Менеджмент» 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

6.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и 

базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
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17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям 

деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 
 

19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства 

культуры РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого 

портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов 

по истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная 

база данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и 

информационный журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
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нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации 

«Правосудие» (профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной 

системы «Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

7. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных 

заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
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Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

8. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению 

обучающегося (законного представителя) на основании рекомендаций заключения 

психолого-медико-педагогической комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются 

специальные технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего 

необходимую техническую помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Оценочные средства разработаны 

коллективом кафедры экономики, 

менеджмента и таможенного дела 

 

 

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru

		НОУ ВО "МОСКОВСКИЙ ИНСТИТУТ ЮРИСПРУДЕНЦИИ"
	Я утвердил этот документ, ректор Бойко В.Л.




